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การควบคุมกระบวนการผลิต         
โดยกลวิธีเชิงสถิติ
(Statistical Process Control)
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การควบคุมกระบวนการผลิตโดยกลวิธีเชงิสถิติ
(Statistical Process Control)
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หลักการและเหตผุล

องค์การจะประสบความสาํเรจ็และเติบโตไดอ้ยา่งยั�งยนื จะต้องใหค้วาม
สาํคัญกับเรื�อง “คณุภาพ” ของสนิค้าและบรกิาร และความเป�นจรงิ
ของการใหค้วามหมายคําวา่ “คณุภาพ” เป�นสิ�งที�ค่อนขา้งกวา้ง โดยขึ�น
อยูกั่บบรบิทที�ต้องการสื�อความหมาย เชน่ คณุภาพกับการประกัน
คณุภาพ, คณุภาพกับการบรหิารคณุภาพ, คณุภาพกับวศิวกรรม
คณุภาพ เป�นต้น แต่ไมว่า่จะสื�อความหมายอยูใ่นบรบิทไหนก็ตาม
ผลิตภัณฑ์สดุท้ายที�ไปถึงผูบ้รโิภค ควรตอบสนองความพงึพอใจของ
ลกูค้าไดส้งูสดุ 

แนวทางการบรหิารจดัการเพื�อใหไ้ด้สนิค้าคณุภาพตามต้องการเรยีกวา่
“หลักการควบคมุคณุภาพ” (Principles of Quality Control) ซึ�งมี
3 หลักการใหญ ่ๆ ดงันี�

แนวความคิดของการควบคมุคณุภาพ (Concept)
วธิกีารควบคมุคณุภาพ (QC Methodology)
กลวธิกีารควบคมุคณุภาพ (QC Techniques)

การควบคมุคณุภาพของกระบวนการ (Process Quality Control)
เป�นหนึ�งในหลายแนวทางของวธิกีารควบคมุคณุภาพ (QC
Methodology – QC Story, Root Cause Analysis, QC
Circle, Product QC & Process QC) และกลวธิกีารควบคมุ
คณุภาพ (QC Technique) สาํหรบัการควบคมุคณุภาพของ
กระบวนการที�ไดร้บัความนยิมและการยอมรบัอยา่งแพรห่ลายคือ “การ
ควบคมุกระบวนการผลิตโดยกลวธิเีชงิสถิติ” (Statistical Process
Control) 

จากแนวคิดขา้งต้นจงึเกิดเครื�องมอืที�สาํคัญมากของ SPC คือ
แผนภมูคิวบคมุกระบวนการ (Control Chart) ที�เกิดจากแนวคิด
ของชวิฮารท์ (Walter A. Shewhart) ที�ต้องเริ�มต้นจากการทํา
กระบวนการใหเ้ป�นมาตรฐาน (Standardization) ก่อนการควบคมุ
กระบวนการ หลังจากนั�นจงึควบคมุกระบวนการด้วยการแยกความ
ผนัแปร (Variation) จากสาเหตทีุ�ผดิธรรมชาติของขอ้มูลออกจาก
ความผนัแปร (Variation) จากสาเหตโุดยธรรมชาติของขอ้มูล โดย
ผา่นกลไกสาํคัญคือ พกัิดควบคมุของแผนภมู ิ (Control Limit) และ
นาํไปสูข่ั �นตอนสาํคัญคือ การตีความหมายของแผนภมูคิวบคมุจากตัว
แบบของแผนภมูคิวบคมุ เพื�อทําความเขา้ใจความผนัแปร
(Variation) ของกระบวนการ 
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เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจพื�นฐานการควบคมุคณุภาพของกระบวนการ
โดยกลวธิกีารทางสถิติ เขา้ใจประเภทของความผนัแปร
(Variation) ที�มผีลกระทบต่อคณุภาพของผลิตภัณฑ์ใน
กระบวนการ
เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจการควบคมุคณุภาพของกระบวนการด้วย
แผนภมูคิวบคมุ (Control Chart) สามารถตีความหมายของ
แผนภมูผิา่นตัวแบบ และสามารถประยุกต์ใชแ้ผนภมูคิวบคมุได้
อยา่งถกูต้องกับประเภทของขอ้มูล

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานการควบคมุคณุภาพของกระบวนการ
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมองก่อนการเรยีนรู ้
แนวความคิดการควบคมุคณุภาพของกระบวนการ
ทบทวนสถิติพื�นฐานสาํหรบัการควบคมุคณุภาพ

ประชากร (Population) & พารามเิตอร ์(Parameter)
ตัวอยา่ง (Sample) & ค่าสถิติ (Statistics)
รูปทรงขอ้มูล (Skewness & Kurtosis)
ค่าแนวโน้มสูศู่นยก์ลาง – ค่าเฉลี�ย (Mean)
ค่าการกระจาย - พสิยั (Range) / ความแปรปรวน
(Variance)/ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)

ประเภทความผนัแปร (Variation) ในกระบวนการ
แนวคิดของระบบการควบคมุกระบวนการโดยสถิติ
สภาวะของกระบวนการ (ภายใต้การควบคมุและมคีวามสามารถ)
Activity I: แบบทดสอบความเขา้ใจการควบคมุคณุภาพ
กระบวนการ

พื�นฐานการควบคมุกระบวนการด้วยแผนภมูคิวบคมุ (Control
Chart)

ความหมายและแนวความคิดของแผนภมูคิวบคมุ
(Shewhart’s Control Chart)
แนวทางการกําหนดค่า LCL & UCL
หลักการพื�นฐาน 5 ประการของแผนภมูคิวบคมุ
ประเภทและการเลือกใชแ้ผนภมูคิวบคมุ
Activity II: แบบทดสอบความเขา้ใจเบื�องต้นของแผนภมูคิวบคมุ

การประยุกต์ใชแ้ผนภมูคิวบคมุสาํหรบัการควบคมุกระบวนการ
แผนภมูคิวบคมุแบบผนัแปร (Variable Control Chart)

แผนภมู ิX – R / X – S / X - MR
ขั�นตอนการสรา้งแผนภมูคิวบคมุแบบผนัแปร

ระยะที�1 การพจิารณากระบวนการวา่อยูภ่ายใต้การควบคมุ
หรอืไม่
ระยะที�2 การควบคมุกระบวนการที�ไดม้าจากการทบทวน
พกัิดควบคมุอยา่งต่อเนื�อง

ตัวอยา่งแผนภมูคิวบคมุสาํหรบัค่าวดั (Continuous Data) และใบ
คํานวณค่าวดั
การตีความหมายของแผนภมูคิวบคมุ
หลักการสาํคัญ การอ่านค่าเพื�อทําความเขา้ใจความผนัแปรของ
กระบวนการ (Variation)
ความเขา้ใจ 13 ตัวแบบของแผนภมูคิวบคมุ
วธิกีารอ่านตัวแบบของแผนภมูคิวบคมุ

หลักการสุม่ – ค่ารนั (Run) / การเกิดแนวโนม้ (Tend) /
การเกิดวฏัจกัร (Cycle)
ความเป�นปกติ (Normal Pattern)
ความสมํ�าเสมอของความผนัแปร

Activity III: สรา้งและวเิคราะหแ์ผนภมูคิวบคมุจากตัวอยา่งจรงิ

การศึกษาความสามารถของกระบวนการ (Process Capability)
- Introduction

ระยะเวลาอบรม 1 วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับหวัหน้างานขึ�นไป

PI 1.24

Scan
ดผูา่นมอืถือ/สง่ไฟล์นี�



ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”

080-626-9565

sale@bananatraining.com

www.bananatraining.com

โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


